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ΚΑΣΟΥΤΡΧ΢Η ΠΝΔΤΜΑΣΙΚΗ΢ ΙΓΙΟΚΣΗ΢ΙΑ΢ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟΤ 

Όια ηα πεξηερφκελα απηνχ ηνπ εγγξάθνπ, φπσο θείκελα, γξαθηθά, ινγφηππα θαη 
εηθφλεο είλαη ηδηνθηεζία ηεο DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ 
Δσναμικού θαη πξνζηαηεχεηαη απφ ηνπο ειιεληθνχο θαη δηεζλείο λφκνπο πεξί 
θαηνρχξσζεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, θαηαηεζέλησλ ζεκάησλ, εκπνξηθψλ 
κπζηηθψλ θαη δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαζαξά γηα 
πξνζσπηθή ρξήζε θαη απφ ην άηνκν γηα ην νπνίν απνζηέιιεηαη.  

Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ, θαζψο 
θαη ε δηαλνκή ή δεκφζηα θνηλνπνίεζή ηνπ ρσξίο ηελ έγγξαθε έγθξηζε ηεο 

DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού. 
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1. Καλνληζκόο Πηζηνπνίεζεο Τπνςεθίνπ 

Ο Καλνληζκφο Πηζηνπνίεζεο Τπνςεθίνπ είλαη  ην έγγξαθν ζην νπνίν πεξηέρνληαη νη 
θαλφλεο θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ Φνξέα θαη ηνπ Τπνςεθίνπ ζχκθσλα κε ηνπο 
νπνίνπο δηελεξγνχληαη νη εμεηάζεηο ηεο DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης 
Ανθρωπίνοσ Δσναμικού νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε αλαγλσξηζκέλνπ 
πηζηνπνηεηηθνχ. 

Γηα θάζε ηξνπνπνίεζε ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ πνπ επεξεάδεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ 
εμεηάζεσλ ν ππνςήθηνο ελεκεξψλεηαη άκεζα κέζα απφ ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο 
DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού www.diploma.edu.gr  

2. Οξηζκνί 

Κάπνηεο ιέμεηο θαη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην παξφλ εγρεηξίδην επεμήγνληαη σο 
θαησηέξσ: 

Αληρλεπζηκόηεηα- Iρλειαζηκόηεηα: Η δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο ηνπ ηζηνξηθνχ, 
ηεο εθαξκνγήο ή ηεο ζέζεο ελφο αληηθεηκέλνπ ή κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ή ζπλαθψλ 

αληηθεηκέλσλ ή δξαζηεξηνηήησλ, κε ηε βνήζεηα θαηαγξακκέλσλ ζηνηρείσλ 
αλαγλψξηζεο. 

Διάηησκα: Η κε ηθαλνπνίεζε απαηηήζεσλ ηεο πξνβιεπφκελεο ρξήζεο. 

Έιεγρνο: ΢χλνιν δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ε κέηξεζε, ε εμέηαζε, ε εθηέιεζε 
δνθηκψλ ζε έλα ε πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πξντφληνο ή ππεξεζίαο θαη ε 
ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ, κε πξνδηαγξακκέλεο απαηηήζεηο κε ζθνπφ ηε 

δηαπίζησζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε απηέο. 

Με ζπκκόξθσζε: Η κε ηθαλνπνίεζε πξνδηαγξακκέλσλ απαηηήζεσλ 

Πνηόηεηα: Σν ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο 
ππεξεζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ηθαλνπνηεί εθθξαζκέλεο ή 
ζπλαγφκελεο αλάγθεο. 

Γηαρείξηζε Πνηόηεηαο: Όιεο νη πξνγξακκαηηζκέλεο θαη ζπζηεκαηηθέο ελέξγεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα λα αλαπηπρζεί επαξθήο εκπηζηνζχλε, φηη ην πξντφλ ή ε 
ππεξεζία ζα ηθαλνπνηεί δεδνκέλεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο. 

Έιεγρνο Πνηόηεηαο: Οη ηερληθέο θαη ελέξγεηεο ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ πνηφηεηαο. 

Δπηζεώξεζε Πνηόηεηαο: ΢πζηεκαηηθή θαη αλεμάξηεηε  εμέηαζε γηα λα 
πξνζδηνξηζηεί αλ νη δξαζηεξηφηεηεο πνηφηεηαο θαη ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα 
ζπκκνξθψλνληαη κε πξνθαζνξηζκέλνπο φξνπο θαη αλ νη φξνη απηνί εθαξκφδνληαη 
απνηειεζκαηηθά θ.α. είλαη θαηάιιεινη γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ. 

http://www.diploma.edu.gr/
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Πνιηηηθή Πνηόηεηαο: Σν ζχλνιν ησλ πξνζέζεσλ θαη γεληθψλ θαηεπζχλζεσλ ηεο 
επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα, φπσο απηέο εθθξάδνληαη επίζεκα απφ ηελ 
Γηνίθεζή ηεο. 

΢ύζηεκα Πνηόηεηαο: Η νξγαλσηηθή δνκή, νη ππεπζπλφηεηεο, νη δηαδηθαζίεο, νη 
δηεξγαζίεο θαη ηα κέζα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. 

Πξνδηαγξαθή: Σν έγγξαθν πνπ νξίδεη ηηο απαηηήζεηο κε ηηο νπνίεο λα 
ζπκκνξθψλεηαη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. 

Γηαδηθαζία: Δίλαη ε πεξηγξαθή δξαζηεξηνηήησλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο 
πνπ δεηά ην πξφηππν θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ δηεξγαζηψλ. 

Γηεξγαζία πηζηνπνίεζεο: Δίλαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο (αξρηθή αίηεζε, 
αμηνιφγεζε, επηηήξεζε, ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ, αλαλέσζε) κε βάζε ηηο νπνίεο ν 
Φνξέαο αμηνινγεί, εγθξίλεη θαη ρνξεγεί πηζηνπνηεηηθφ πιεξνθνξηθήο ζε 
θαζνξηζκέλεο γλψζεηο.  

΢ρήκα πηζηνπνίεζεο: Δίλαη ζπλδπαζκνί ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ Η/Τ, κε 
βάζε θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο, ηνπο νπνίνπο νη ππνςήθηνη 
επηιέγνπλ πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηεζνχλ απφ ηνλ Φνξέα. 

Παξάπνλν: Αίηεκα ην νπνίν  πξνέξρεηαη απφ νπνηνδήπνηε ελδηαθεξφκελν κέξνο 
θαη ζρεηίδεηαη  κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηελ εθαξκνγή 
δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ηεο δηεξγαζίαο πηζηνπνίεζεο.  

Έθεζε: Κάζε αίηεκα γηα ηελ άξζε κηαο απφθαζεο Πηζηνπνίεζεο.  

Αμηνιόγεζε: Γηαδηθαζία ε νπνία επηθπξψλεη ην επίπεδν γλψζεσλ ηνπ 
εμεηαδφκελνπ ζην επηιεγκέλν ζρήκα πηζηνπνίεζεο ψζηε λα ηνπ ρνξεγεζεί ην 
αληίζηνηρν  πηζηνπνηεηηθφ.  

Δμέηαζε: Η δηεξγαζία πνπ αμηνινγεί ηνλ ππνςήθην κέζσ απηνκαηνπνηεκέλνπ 
ζπζηήκαηνο εμέηαζεο θαη βαζκνιφγεζεο. Η Δμέηαζε δηελεξγείηαη ζην Δμεηαζηηθφ 
Κέληξν.  

Αξηζκόο Μεηξώνπ Τπνςεθίνπ: Ο κνλαδηθφο πξνζσπηθφο αξηζκφο πνπ απνθηά 
θάζε ππνςήθηνο πνπ ζπκκεηέρεη ζε εμεηάζεηο ηεο DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης 
Ανθρωπίνοσ Δσναμικού. Ο αξηζκφο κεηξψνπ δίδεηαη ζηνλ ππνςήθην αθνχ ν 
ππεχζπλνο ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ ηνλ εηζάγεη ζην δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα 
DIPLOMA Admin. 

Δμεηαδόκελνο: Ο ππνςήθηνο ζηηο εμεηάζεηο ηεο DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης 
Ανθρωπίνοσ Δσναμικού.   

Σεζη: Η κεκνλσκέλε εμέηαζε γηα ηελ θάζε ελφηεηα ηεο DIPLOMA Φορέας 
Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού πνπ εμεηάδεη ηηο γλψζεηο ηνπ Δμεηαδφκελνπ 
ζηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα.  

Πηζηνπνηεηηθό: Σν έγγξαθν πνπ πηζηνπνηεί ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ 
απαηηνχκελσλ εμεηάζεσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ΢ρήκα Πηζηνπνίεζεο ηεο DIPLOMA 

Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού.  



 ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΤΠ ΟΦΗΦΙΟΤ  

 

ID No : Δ_Β9_75  έθδνζε : 2ε 

Ηκεξνκελία έθδνζεο : 17/12/10 
΢ειίδα 6 απφ 17 

 

 

Κάξηα Τπνςεθίνπ: Έγγξαθν ην νπνίν ιακβάλεη θάζε ππνςήθηνο ν νπνίνο 
επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηελ Δμέηαζε νξηζκέλσλ ζρεκάησλ πηζηνπνίεζεο ηεο 
DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού. 

Τπεύζπλνο εμεηαζηηθήο δηαδηθαζίαο: Σν πξφζσπν ην νπνίν επηιέγεηαη απφ ην 
Δμεηαζηηθφ Κέληξν θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ 
απφ πιεπξάο Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ θαζψο θαη γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ Φνξέα..  

Δμεηαζηηθό Κέληξν: Ο ρψξνο ν νπνίνο πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ΚΤΑ 

25055/1-12-2005 θαη ηεο Δηαηξείαο. 

Τπεύζπλνο Δμεηαζηηθνύ Κέληξνπ: ην πξφζσπν ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ ην 
νπνίν θξνληίδεη, ζε φηη αθνξά ηνλ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, λα ιεηηνπξγεί ην 
Δμεηαζηηθφ Κέληξν ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ Λεηηνπξγίαο ηνπ Δμεηαζηηθνχ 
Κέληξνπ. 

Τπεύζπλνο Δμεηαζηηθνύ Κέληξνπ: ην πξφζσπν ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ ην 

νπνίν θξνληίδεη, ζε φηη αθνξά ηνλ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, λα ιεηηνπξγεί ην 
Δμεηαζηηθφ Κέληξν ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ Λεηηνπξγίαο ηνπ Δμεηαζηηθνχ 
Κέληξνπ. 

Διεγθηήο: Σν άηνκν πνπ νξίδεη ε DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ 
Δσναμικού θαη δηελεξγεί έιεγρν ζηα ππνςήθηα Δμεηαζηηθά Κέληξα, θαζψο επίζεο 
θαη ειέγρνπο ζε Δμεηαζηηθά Κέληξα ήδε πηζηνπνηεκέλα.  

Δπηζεώξεζε: Απξνεηδνπνίεηνο έιεγρνο ν νπνίνο πξαγκαηνπνηείηαη ζηα Δμεηαζηηθά 
Κέληξα ηελ ψξα ησλ εμεηάζεσλ απφ ηνπο Δπηζεσξεηέο ηεο DIPLOMA Φορέας 
Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού.  

Θέκαηα Δμεηάζεσλ (Question Test Base, QTB):  Βάζε ε νπνία πεξηέρεη ηηο 
εξσηήζεηο ησλ εμεηάζεσλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηα TEST.  

ΚΔ.ΓΙ.΢Π.: Σν Κεληξηθφ Γηαρεηξηζηηθφ ΢χζηεκα ζην νπνίν κπνξνχλ λα έρνπλ 
πξφζβαζε κε ηε ρξήζε εηδηθψλ θσδηθψλ πνπ εθδίδνληαη απφ ηνλ Φνξέα νη 

εκπιεθφκελνη κε ηελ πηζηνπνίεζε απφ ηνλ Φνξέα θαζψο θαη ηα Δμεηαζηηθά Κέληξα.  

DIPLOMA Client: Σν ηκήκα ηεο DIPLOMA CERTIFICATION PLATFORM πνπ 
αμηνινγεί κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν ηνπο ππνςεθίνπο. 

DIPLOMA Base: Σν ηκήκα ηεο DIPLOMA CERTIFICATION PLATFORM κέζσ ηνπ 
νπνίνπ γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ εμεηάζεσλ γηα ηελ εγθεθξηκέλε εκεξνκελία 
εμέηαζεο απφ ηα Δμεηαζηηθά Κέληξα. 

DIPLOMA Admin: Σν ηκήκα ηεο DIPLOMA CERTIFICATION PLATFORM  ζην νπνίν 
έρνπλ πξφζβαζε ηα Δμεηαζηηθά Κέληξα , νη ππνςήθηνη,  νη ππάιιεινη ηεο DIPLOMA 
Φορέας Πιστοποίησης Ανθρωπίνοσ Δσναμικού, ν Οξγαληζκφο Δπαγγεικαηηθήο 
Δθαπίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο 
https://www.diploma.edu.gr/admin   

DIPLOMA BASIC Office:  ΢ρήκα πηζηνπνίεζεο. Ο ππνςήθηνο απνθηά ηελ 

πηζηνπνίεζε DIPLOMA BASIC Office αλ νινθιεξψζεη κε επηηπρία απφ κηα έσο θαη 
επηά απφ ηηο παξαθάησ δηαζέζηκεο ελφηεηεο: 

1. Βαζηθέο έλλνηεο ππνινγηζηψλ 

https://www.diploma.edu.gr/admin
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2. Υξήζε Η/Τ & Γηαρείξηζε Αξρείσλ 

3. Δπεμεξγαζία Κεηκέλνπ 

4. Τπνινγηζηηθά Φχιια 

5. Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

6. Παξνπζηάζεηο 

7. Τπεξεζίεο Γηαδηθηχνπ 

3. Γηαδηθαζία Πηζηνπνίεζεο 

Σα βήκαηα γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πηζηνπνίεζεο είλαη ηα 
παξαθάησ: 

 

1. ε δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ ησλ ππνςεθίσλ 

2. ε έληαμή ηνπο ζην θεληξηθφ δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα ησλ εμεηάζεσλ DIPLOMA 
ADMIN 

3. ε δηελέξγεηα ησλ εμεηάζεσλ 

4. ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εμέηαζεο 

5. ε έθδνζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ζηνπο επηηπρφληεο 

6. ε παξαθνινχζεζε ηεο επάξθεηαο ησλ επηηπρφλησλ 

3.1. Αίηεζε 

Γηα ηελ ζπκκεηνρή ζηηο εμεηάζεηο δελ ηίζεηαη θαλελφο είδνπο πεξηνξηζκφο, 
πξνυπφζεζε, θίλεηξν, πξνζθνξά εθπαίδεπζεο ή εξγαζίαο νχηε απφ ηελ πιεπξά 
ηνπ Φνξέα νχηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ. 

Πξφζσπν εξγαδφκελν ή ζρεηηδφκελν κε ηνλ θνξέα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηηο 
εμεηάζεηο  κφλν κε ηελ παξνπζία ειεγθηηθνχ θνξέα. 

Η απφξξηςε ηεο αίηεζεο ελφο ππνςεθίνπ γηα ζπκκεηνρή ζηηο εμεηάζεηο πξέπεη λα 
είλαη πιήξσο ηεθκεξησκέλε θαη λα πξνσζείηαη ζην ΢πκβνχιην Πηζηνπνίεζεο. 

Κάζε ππνςήθηνο κπνξεί, ηελ ίδηα κέξα, λα εμεηαζηεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα 
δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο.  

΢ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα κπνξεί θαλείο λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο 
κε  ηελ δηεχζπλζε ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε εμέηαζε, ηελ 
εκεξνκελία δηεμαγσγήο ηεο εμέηαζεο θαζψο θαη ην ινγηζκηθφ εμέηαζεο. 
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Όπνηνο επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εμεηάζεηο, κέζσ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο 
ηνπ Φνξέα αλαδεηά ην Δμεηαζηηθφ Κέληξν ηνπ θνξέα ην νπνίν πξαγκαηνπνηεί 
εμεηάζεηο ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί. 

΢ηε ζπλέρεηα επηζθέπηεηαη ην Δμεηαζηηθφ Κέληξν:  

 Γηαβάδεη ηνλ Καλνληζκφ ππνςεθίνπ 

 Δλεκεξψλεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν γηα ην θφζηνο ηεο πηζηνπνίεζεο. 

 Τπνβάιιεη ζρεηηθή αίηεζε. Μεηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο, ν ππεχζπλνο 
ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ εηζάγεη ηα ζηνηρεία ηνπ ππνςεθίνπ ζην DIPLOMA 
ADMIN θαη ν ππνςήθηνο παξαιακβάλεη ηνλ αξηζκφ κεηξψνπ ηνπ, 
αληίγξαθν ηεο αίηεζήο ηνπ ππνγεγξακκέλε θαη ζθξαγηζκέλε απφ ηνλ 
ππεχζπλν ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ ηελ νπνία θέξεη καδί ηνπ φηαλ 
πξνζέξρεηαη ζηηο εμεηάζεηο  θαζψο θαη: 

o ην φλνκα ρξήζηε (user name ) θαη 

o ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο.  

Σν φλνκα ρξήζηε θαη ν θσδηθφο πξφζβαζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε 
πξνζηαηεπκέλε πεξηνρή ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ θνξέα. 

Γεκηνπξγία Πξνζσπηθνχ Ηιεθηξνληθνχ Αξρείνπ Τπνςεθίνπ πξνο Πηζηνπνίεζε 

Με ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ππνςεθίνπ ζην DIPLOMA ADMIN 

δεκηνπξγείηαη έλα πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ αξρείν γηα ηνλ ππνςήθην, ην νπνίν 
ελεκεξψλεηαη φηαλ αιιάμεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία θαη ην νπνίν πεξηέρεη: 

1. ηνλ αξηζκφ κεηξψνπ ηνπ 

2. ηα ζηνηρεία ηνπ επίζεκνπ εγγξάθνπ ηαπηνπξνζσπίαο 

3. ην πεδίν ηεο αηηνχκελεο πηζηνπνίεζεο  

4. θελά πεδία γηα θάζε ελφηεηα. Σα πεδία απηά ζπκπιεξψλνληαη φηαλ ν 
ππνςήθηνο πεξάζεη κε επηηπρία ηελ αληίζηνηρε ελφηεηα. 

5. ζηνηρεία γηα ηελ θπζηθή θαη ειεθηξνληθή (εθ’ φζνλ ππάξρνπλ) επηθνηλσλία 
κε ηνλ ππνςήθην 

Πεξηπηώζεηο Α.Μ.Δ.Α.: Οη θαηεγνξίεο ΑκΔΑ (Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο) φπσο 
πεξηγξάθνληαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία (Ν. 2817/2000) κπνξνχλ λα ιάβνπλ κέξνο 

ζηηο εμεηάζεηο ηνπ θνξέα DIPLOMA Φνξέαο Πηζηνπνίεζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ: 

Ο ρξφλνο εμέηαζεο αλά ελφηεηα παξαηείλεηαη θαηά δεθαπέληε (15) ιεπηά ήηνη 
ζπλνιηθφο ρξφλνο εμέηαζεο εμήληα (60) ιεπηά. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα, κεηά απφ αίηεκα ηνπ ππνςεθίνπ, λα νξηζηεί βνεζφο γηα ηελ 
αλάγλσζε ηεο νζφλεο. Η ρξέσζε ηνπ βνεζνχ επηβαξχλεη ηνλ ππνςήθην. 

Οη ππνςήθηνη ΑκΔΑ νθείινπλ λα πξνζθνκίζνπλ ζην Δμεηαζηηθφ Κέληξν ηαηξηθή 

γλσκάηεπζε, απφ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζή ηεο αξρή, ε νπνία λα πηζηνπνηεί ηελ 
εθάζηνηε εηδηθή αλάγθε. Η ηαηξηθή γλσκάηεπζε ζα πξέπεη λα απνζηαιεί κέζσ 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή fax ζην Σκήκα Δμεηάζεσλ ηνπ θνξέα DIPLOMA  δχν 
(2) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ησλ εμεηάζεσλ.  
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΢ηε ζπλέρεηα, ην Σκήκα Δμεηάζεσλ, ραξαθηεξίδεη ηνλ ππνςήθην σο ΑκΔΑ ζην 
DIPLOMA Admin. 

3.2. Γηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνςεθίνπ 

Βαζηθή ππνρξέσζε ηνπ Φνξέα απνηειεί ε δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 
ζηνηρείσλ ηνπ ππνςεθίνπ πνπ απνθηά ζηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ πηζηνπνίεζεο. Η 

δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ βαζίδεηαη ζηελ παξάγξαθν 13 
ηνπ λφκνπ 2472/1997. Η θνηλνπνίεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κφλν 
θαηφπηλ γξαπηήο ζπλαίλεζεο ηνπ Τπνςεθίνπ. 

3.3. Μέζνδνο Αμηνιόγεζεο ηνπ Τπνςεθίνπ 

Η εμέηαζε γίλεηαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα  κε ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 
εμέηαζεο (Α΢Δ) - DIPLOMA CLIENT  πνπ ρξεζηκνπνηεί απηφκαηε δηφξζσζε – 
βαζκνιφγεζε ηνπ πιηθνχ ησλ απαληήζεσλ ηνπ εμεηαδνκέλνπ θαη άκεζε έθδνζε 
ησλ απνηειεζκάησλ απηνχ γηα θάζε αληηθείκελν εμέηαζεο, μερσξηζηά θαη 
δηαθεθξηκέλα κεηαμχ ηνπ θαη  βαζίδεηαη ζε ηερλνινγία δηφξζσζεο κε ρξήζε 
πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο. 

Σν απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εμέηαζεο DIPLOMA CLIENT πεξηιακβάλεη Βάζε 
Δξσηήζεσλ (QTB) ε νπνία ζπγθξνηεί δηαθνξεηηθά  ζέκαηα εμέηαζεο (tests) 

απνηεινχκελα απφ νξηζκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ, γηα θάζε γλσζηηθφ αληηθείκελν 
ηνπ ζρήκαηνο πηζηνπνίεζεο. 

Σν απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εμέηαζεο DIPLOMA CLIENT απνηειεί κέξνο ηνπ 
Κεληξηθνχ Γηαρεηξηζηηθνχ ΢πζηήκαηνο Πηζηνπνίεζεο DIPLOMA ADMIN. Μέζσ ηνπ 
ΚΔΓΙ΢Π DIPLOMA ADMIN ελεκεξψλεηαη ην αξρείν ηνπ ππνςεθίνπ κε ηα 
απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εμέηαζεο 
DIPLOMA CLIENT. 

3.4. Γηαδηθαζία Αμηνιόγεζεο ηνπ Τπνςεθίνπ 

3.4.1. Πξηλ από ηηο εμεηάζεηο 

 Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα πξνζέξρνληαη ζην Δμεηαζηηθφ Κέληξν ηνπιάρηζηνλ 

20 ιεπηά πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα εμέηαζεο θαη λα έρνπλ καδί ηνπο 
ην αληίγξαθν ηεο αίηεζεο θαζψο θαη ην έγγξαθν ηαπηνπξνζσπίαο. 

 Ο επηηεξεηήο ηνπ θνξέα πιεθηξνινγεί ζηελ εθαξκνγή DIPLOMA BASE ηνλ 
θσδηθφ ηνπ γηα λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ησλ εμεηάζεσλ. 

 Μεηά ηελ παξέιεπζε 15 ιεπηψλ απφ ηελ έλαξμε ηεο εμέηαζεο δειψλεηαη 
απνπζία ζε φζνπο εμεηαδνκέλνπο δελ έρνπλ πξνζέιζεη. 

3.4.2. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ 

 Οη επηηεξεηέο θξνληίδνπλ γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ππνςεθίσλ. 



 ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΤΠ ΟΦΗΦΙΟΤ  

 

ID No : Δ_Β9_75  έθδνζε : 2ε 

Ηκεξνκελία έθδνζεο : 17/12/10 
΢ειίδα 10 απφ 17 

 

 

 Γίλνληαη νδεγίεο ζηνπο ππνςεθίνπο γηα ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ 
εμεηάζεσλ. 

 ΢ηε δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ ζηελ αίζνπζα παξεπξίζθνληαη κφλν νη 
επηηεξεηέο.  Ο ηερληθφο ππεχζπλνο ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ εηζέξρεηαη 
ζηελ αίζνπζα κφλν αλ ηνλ θαιέζνπλ νη επηηεξεηέο θαη κφλν γηα ηελ 
επίιπζε ηερληθνχ πξνβιήκαηνο ζρεηηθνχ κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην 
ινγηζκηθφ.  

 Απαγνξεχεηαη ε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ινηπψλ βνεζεκάησλ. 

 Απαγνξεχεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εμεηαδφκελσλ. 

 Κάζε ππνςήθηνο θαιείηαη γηα θάζε ελφηεηα ηνπ ζρήκαηνο πηζηνπνίεζεο λα 
απαληήζεη εληφο  45 ιεπηψλ ζε 36 εξσηήζεηο, εθηφο ηεο ελφηεηαο “Υξήζε 
Η/Τ θαη Γηαρείξηζε Αξρείσλ”, πνπ πεξηιακβάλεη 30 εξσηήζεηο. Γηα θάζε 
ελφηεηα είλαη δηαζέζηκα 100 ζεη εξσηήζεσλ κε βαζκφ επηθάιπςεο 

κηθξφηεξν ηνπ 50%. Οη εξσηήζεηο θάζε ζεη εκθαλίδνληαη κε ηπραία ζεηξά 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ππνςήθηνο 
ππνβάιιεηαη ζε εμεηάζεηο γηα δεχηεξε θνξά ζηελ ίδηα ελφηεηα ε εθαξκνγή 
DIPLOMA ADMIN (ΚΔΓΙ΢Π) ζε ζπλεξγαζία κε ηελ DIPLOMA BASE 
εμαζθαιίδνπλ φηη ν ππνςήθηνο ζα εμεηαζηεί ζε δηαθνξεηηθφ ζέκα εμέηαζεο.  

 Γηα ηελ επηηπρία ζηηο εμεηάζεηο πξέπεη: 

o Να εθηειεζηνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζην πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο ηεο 
εμεηαδφκελεο ελφηεηαο θαη λα πξνθχςεη ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. 

o λα απαληεζνχλ εξσηήκαηα κηαο επηινγήο απφ πνιιέο, πνιιαπιήο 
επηινγήο, ζπκπιήξσζεο θελνχ ή άιινπ αληίζηνηρνπ ηχπνπ, ηα νπνία 
ζα απνηεινχλ φρη κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ην 40% ηνπ ζπλφινπ 
ησλ εξσηεκάησλ ηεο εμέηαζεο. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εμεηαζηηθήο δηαδηθαζίαο, ν ππνςήθηνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αγλνήζεη κία ή πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ηηο νπνίεο ζα έρεη 
ηελ δπλαηφηεηα λα απαληήζεη  κεηά ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο εμέηαζεο 
ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρξφλνο. 

 Η εμεηαζηηθή δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη απηφκαηα απφ ηε ζηηγκή πνπ 
δνζνχλ απαληήζεηο ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο ή κε ηε ιήμε ηνπ 
πξνβιεπφκελνπ ρξφλνπ εμέηαζεο. 

 Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα ηεξκαηίζεη ηελ εμέηαζε πξηλ ηνλ πξνβιεπφκελν 
ρξφλν ιήμεο ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή νη αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 
ζεσξνχληαη απηφκαηα ιαλζαζκέλεο. 

3.4.3. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ εμεηάζεσλ 

 Βάζε επηηπρίαο είλαη ε επηηπρήο θάιπςε ηνπ 70% ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 
βαζκνινγίαο ηεο θάζε ελφηεηαο. 
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 Με ηελ νινθιήξσζε ησλ εμεηάζεσλ νη ππνςήθηνη ζπκπιεξψλνπλ ηελ 
ζρεηηθή θφξκα αμηνιφγεζεο ησλ εμεηάζεσλ θαη νη επηηεξεηέο θξνληίδνπλ 
λα απνρσξήζνπλ νη ππνςήθηνη  άκεζα απφ ηελ αίζνπζα. 

3.5. Δλζηάζεηο, παξάπνλα, ακθηζβεηήζεηο 

Ο Φνξέαο δηαζέηεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ ππνβνιή θαη εμέηαζε ελζηάζεσλ θαηά ησλ 

απνθάζεψλ ηνπ.  

Οη ελζηάζεηο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ αηηνχληεο, εμεηαδφκελνπο, πξφζσπα πνπ 
έρνπλ πηζηνπνηεζεί, εξγνδφηεο ησλ πηζηνπνηεζέλησλ θαζψο θαη άιια κέξε, 
ζρεηηθά κε ηε δηεξγαζία πηζηνπνίεζεο, ηελ δηελέξγεηα ησλ εμεηάζεσλ, ηα θξηηήξηα 
αμηνιφγεζεο, ζηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ απφδνζε ησλ 
πηζηνπνηεκέλσλ πξνζψπσλ θαη γηα  ηελ έθδνζε ή κε πηζηνπνηεηηθψλ 
πιεξνθνξηθήο, είλαη δπλαηφ λα ζηαινχλ πξηλ ηελ παξνρή ππεξεζίαο, θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ πηζηνπνίεζεο, αξθεί λα 
είλαη γξαπηέο θαη πιήξσο ηεθκεξησκέλεο. 

Έγγξαθεο ελζηάζεηο απφ ππνςεθίνπο, γηα ην απνηέιεζκα κηαο εμέηαζεο (ηεζη) 
γίλνληαη δεθηέο έσο δέθα (10) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ζην 
Δμεηαζηηθφ Κέληξν κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αλαβαζκνιφγεζεο ηεζη. 

Δλζηάζεηο, παξάπνλα θαη ακθηζβεηήζεηο ζπιιέγεη ν Φνξέαο ζην ηέινο θάζε 
εμέηαζεο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο θφξκαο πνπ θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ν 
ππνςήθηνο (Δ_Β14_93 Φφξκα αμηνιφγεζεο – παξαπφλσλ), θαζψο θαη κέζσ ηνπ 
εληχπνπ αμηνιφγεζεο (Δ_Γ2_130 Απνινγηζηηθφ δειηίν εμέηαζεο απφ ηνπο 
επηηεξεηέο) πνπ ππνβάιιεηαη απφ ηνπο επηηεξεηέο. 

Ο Φνξέαο δηαηεξεί αξρεία – έληππα ή ειεθηξνληθά – γηα φιεο ηηο ελζηάζεηο πνπ 
δέρεηαη θαηά ησλ απνθάζεψλ ηνπ. Όιεο νη ελζηάζεηο, ηα παξάπνλα θαη νη 
ακθηζβεηήζεηο δηεξεπλψληαη θαη αληηκεησπίδνληαη κε θαηάιιειεο, θαηά πεξίπησζε, 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Σαπηφρξνλα ιακβάλεηαη κέξηκλα ψζηε λα κελ 
επαλαιεθζνχλ. 

Όιεο νη ελζηάζεηο ηα παξάπνλα θαη νη ακθηζβεηήζεηο πξνσζνχληαη ζην ΢Π ην 
νπνίν αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ή 
απνθαζίδεη ηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε θαη εθαξκνγή λέσλ.  

Η θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε θάζε είδνπο θαηαγγειίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 
ελφο αμηφπηζηνπ ηεθκεξησκέλνπ ζπζηήκαηνο.  

Ο ππνβάιισλ ηελ έλζηαζε ην παξάπνλν ή ηελ ακθηζβήηεζε ελεκεξψλεηαη απφ 
ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή γηα ηελ πνξεία ηνπο. 

Κάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη ην δηθαίσκα απ’ επζείαο πξνζθπγήο ζηνλ ΟΔΔΚ. Ο 
νπνίνο επηιακβάλεηαη δηα ηνπ Γηνηθεηηθνχ ηνπ ΢πκβνπιίνπ. 

3.6. Αλαβαζκνιόγεζε Σεζη 

Κάζε ππνςήθηνο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη αλαβαζκνιφγεζε ζε έλα ή 
πεξηζζφηεξα tests ην αξγφηεξν δέθα (10) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηνπ 
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απνηειέζκαηνο ζην Δμεηαζηηθφ Κέληξν. Η αλαβαζκνιφγεζε εμεηάδεηαη, θαηά 
πεξίπησζε, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ελζηάζεσλ, παξαπφλσλ θαη  ακθηζβεηήζεσλ. 

 

Η αίηεζε αλαβαζκνιφγεζεο πξέπεη λα πεξηέρεη θαη’ ειάρηζην ηα παξαθάησ 
ζηνηρεία: 

1. Όλνκα θαη επψλπκν ηνπ ππνςεθίνπ 

2. Αξηζκφ κεηξψνπ ηνπ ππνςεθίνπ 

3. Γηαθξηηηθφο ηίηινο θαη αξηζκφ κεηξψνπ ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ 

 

Δπίζεο ζε πεξίπησζε πνπ, κέζα απφ ηνπο κεραληζκνχο απηνειέγρνπ ηνπ Φνξέα, 
δηαπηζησζεί κε ζπκκφξθσζε ε νπνία νδήγεζε ζε εζθαικέλε απφθαζε 
πηζηνπνίεζεο δηεξεπλάηαη θαη ηεθκεξηψλεηαη αλαιπηηθά ε κε ζπκκφξθσζε θαη 

πξνσζείηαη ζην ΢πκβνχιην Πηζηνπνίεζεο ην νπνίν  απνθαζίδεη γηα ηηο δηνξζσηηθέο 
θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ κεηαβνιέο ζηελ 
πηζηνπνίεζε ή αλάγθεο επαλεμέηαζεο ή αλαβαζκνιφγεζεο, ελεκεξψλεηαη ν 
ππνςήθηνο ή ν πηζηνπνηεκέλνο ρξήζηεο γηα ηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο. 

3.7. Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθνύ 

Ο Τπεχζπλνο ηνπ Δμεηαζηηθνχ Κέληξνπ, κεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ησλ 
εμεηάζεσλ ελφο ππνςεθίνπ, αηηείηαη κέζσ ηνπ DIPLOMA Admin ηελ έθδνζε ηνπ 
αληίζηνηρνπ πηζηνπνηεηηθνχ.  

Ο αξκφδηνο ηνπ Φνξέα γηα ηελ  ρνξήγεζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ επηβεβαηψλεη φηη 
ηεξήζεθαλ φιεο νη δηαδηθαζίεο θαη απνθαζίδεη ηελ έθδνζή ηνπ, ηελ νπνία 
θαηαρσξεί ζην DIPLOMA ADMIN (ΚΔΓΙ΢Π).  

Κάζε πηζηνπνηεηηθφ πνπ ρνξεγείηαη απφ ηνλ Φνξέα πεξηιακβάλεη: 

 ην Όλνκα θαη ην Δπψλπκν ηνπ πηζηνπνηνχκελνπ πξνζψπνπ 

 ηνλ κνλαδηθφ αξηζκφ ηνπ 

 ηελ επσλπκία ηνπ Φνξέα 

 ην ζήκα ηνπ ΟΔΔΚ (γηα πηζηνπνηεηηθά πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο έμη ελφηεηεο) 

 ην ζρήκα πηζηνπνίεζεο 

 εκεξνκελία έθδνζεο 

 ην είδνο, ν ηχπνο θαη ε έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζην νπνίν 
πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμέηαζε 

 ζήκαηα άιισλ ειεγθηηθψλ θνξέσλ φηαλ απηφ είλαη επηηξεπηφ 

 είλαη θαηάιιεια ππνγεγξακκέλν. 

Σν πηζηνπνηεηηθφ εθδίδεηαη απφ ηνλ Φνξέα θαη αθξηβέο αληίγξαθφ ηνπ πξνσζείηαη,  
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ζε δηάζηεκα φρη κεγαιχηεξν απφ 30 εκεξνινγηαθέο εκέξεο, ζην Δμεηαζηηθφ Κέληξν 
ην νπνίν θαη ην παξαδίδεη ζηνλ δηθαηνχρν. Σν πξσηφηππν πηζηνπνηεηηθφ παξακέλεη 
ζηνλ Φνξέα. 

3.8. Αλαλέσζε θαη επέθηαζε ηεο ηζρύνο ηνπ Πηζηνπνηεηηθνύ 

Η ηζρχο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

ηνπ Ο.Δ.Δ.Κ.  

Ο Τπεχζπλνο Πνηφηεηαο παξαθνινπζεί ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο, πξνζαξκφδεη ηελ 
ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ελεκεξψλεη ηνπο εκπιεθφκελνπο.  

3.9. Μεηαβνιέο ζηηο απαηηήζεηο Πηζηνπνίεζεο 

Ο Φνξέαο δεζκεχεηαη γηα ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ Τπνςεθίσλ, ησλ 
Πηζηνπνηεκέλσλ πξνζψπσλ θαη θάζε είδνπο εκπιεθνκέλσλ κε ηε δνκή 
πηζηνπνίεζεο ηνπ Φνξέα ζε πεξίπησζε αιιαγήο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πηζηνπνίεζεο ή 
νπνηαζδήπνηε ηξνπνπνίεζεο ε νπνία ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ δηαδηθαζία 
ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηθήο. 

Η ελεκέξσζε γίλεηαη είηε κε άκεζν ηαρπδξνκείν (ζπζηεκέλε επηζηνιή) είηε κε 
πεξηνδηθή δεκνζίεπζε ζε δχν ηνπιάρηζηνλ  εθεκεξίδεο ηνπ εκεξήζηνπ ηχπνπ 
παλειιαδηθήο εκβέιεηαο. Σαπηφρξνλα ελεκεξψλεηαη θαη ν δηθηπαθφο ηφπνο ηνπ 
Φνξέα. 

3.10. Μεηξών Πηζηνπνηεκέλσλ Υξεζηώλ 

Ο Φνξέαο δηαηεξεί Μεηξψν Πηζηνπνηεκέλσλ ρξεζηψλ ην νπνίν είλαη ζε ζέζε λα 
παξέρεη ηηο 

αθφινπζεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε: 

 Ολνκαηεπψλπκν Πηζηνπνηεκέλνπ 

 Αξηζκφ πηζηνπνηεηηθνχ 

 ΢ρήκα πηζηνπνίεζεο 

 Δίδνο, Σχπνο θαη έθδνζε Λνγηζκηθνχ ζην νπνίν έρεη γίλεη ε πηζηνπνίεζε 

 Ηκεξνκελία έθδνζεο πηζηνπνηεηηθνχ 

Οπνηνζδήπνηε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην Μεηξψν 
Πηζηνπνηεκέλσλ ρξεζηψλ. 

3.11. Καθή ρξήζε ησλ Πηζηνπνηεηηθώλ Πιεξνθνξηθήο 

Σν πηζηνπνηεηηθφ πιεξνθνξηθήο θάζε πξνζψπνπ δηαηεξεί κνλαδηθή ζήκαλζε ε 
νπνία ρξεζηκνπνηείηαη σο απφδεημε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ 
θαη θαηαγεγξακκέλσλ ζην πηζηνπνηεηηθφ ελνηήησλ.  
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Κψδηθαο Γενληνινγίαο-΢πκπεξηθνξάο: Σν πηζηνπνηνχκελν πξφζσπν νθείιεη: 

 Σε ζπκκφξθσζή ηνπ κε φιεο ηηο ζρεηηθέο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 
πηζηνπνίεζεο.  

 Σελ αλαθνξά ηεο πηζηνπνίεζεο ζην πηζηνπνηεηηθφ πιεξνθνξηθήο κφλν 
εληφο ηνπ πεδίνπ ηεο ρνξεγεζείζαο πηζηνπνίεζεο.  

 Σε κε ρξήζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ πιεξνθνξηθήο θαηά ηξφπν πνπ λα ζίγεη 
ηελ ππφιεςε ηνπ Φνξέα ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηθήο.  

 Σε δηαθνπή ηεο ρξήζεο φισλ ησλ δηθαησκάησλ θαη αλαθνξψλ ηεο 
πηζηνπνίεζεο ηελ νπνία θαηέρεη, ζηελ πεξίπησζε δηαθνπήο είηε αλάθιεζεο 
ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ πιεξνθνξηθήο θαη ηελ επηζηξνθή ηνπ ζην Φνξέα.  

 Σε δηαζθάιηζε φηη θαλέλα πηζηνπνηεηηθφ είηε κέξνο απηνχ δελ πξφθεηηαη λα 
ρξεζηκνπνηεζεί κε ηξφπν ν νπνίνο ζα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζην θνξέα. 

Αζέκηηε αλαθνξά ζηελ πηζηνπνίεζε είηε ρξήζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ πιεξνθνξηθήο 
θαη ησλ ζρεηηθψλ ινγνηχπσλ, πνπ νδεγεί ζε ιαλζαζκέλε αληίιεςε είηε 
ζπκπεξάζκαηα, ζε δεκνζηεχζεηο, θαηαιφγνπο ζπλεπάγνληαη αλάθιεζε ηεο 
πηζηνπνίεζεο, ζρεηηθή δεκνζίεπζε θαη επηπξφζζεηεο λνκηθέο θπξψζεηο, απφ φπνηνλ 
έρεη έλλνκν ελδηαθέξνλ. 

Ο Φνξέαο αζθεί έιεγρν ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηθήο 
απφ ηνπο πηζηνπνηεκέλνπο ρξήζηεο κέζσ ησλ θαηαγγειηψλ πνπ γίλνληαη ζε απηφλ. 

Σν ΢πκβνχιην Πηζηνπνίεζεο εμεηάδεη φιεο νη πεξηπηψζεηο θαθήο ρξήζεο θαη 
απνθαζίδεη γηα ηηο δηνξζσηηθέο θαη ηηο πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 
ηεο κε ζπκκφξθσζεο. 

3.12. Αλαζηνιή, Αλάθιεζε θαη Άξζε Πηζηνπνηεηηθώλ 

΢ε πεξίπησζε πνπ γίλεηαη θαθή ρξήζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πξνβιέπεηαη αλάθιεζε 
ησλ πηζηνπνηεηηθψλ . 

Η αλαζηνιή ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ γίλεηαη κεηά απφ απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ 
Πηζηνπνίεζεο . 

Ο ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη εγγξάθσο γηα ηελ απφθαζε αλάθιεζεο ή αλαζηνιήο ηνπ 
πηζηνπνηεηηθνχ ηνπ, απφ ηνλ  Τπεχζπλν Πηζηνπνίεζεο θαη ππνρξενχηαη λα 
απνζηείιεη άκεζα ζηνλ Φνξέα ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ.  

Ο θνξέαο αλαθνηλψλεη ζηνλ δηθηπαθφ ηνπ ηφπν ηελ αλάθιεζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ.  

3.13. Έιεγρνο Σξνπνπνηήζεσλ θαη ελεκέξσζε 

Οη Πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο θαζψο θαη θάζε είδνπο εκπιεθφκελνη κε ηε δνκή 
πηζηνπνίεζεο ηνπ Φνξέα, ελεκεξψλνληαη γηα ηηο φπνηεο αιιαγέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηθήο είηε 
κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Φνξέα είηε κε ζπζηεκέλε επηζηνιή. 
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Όζνλ αθνξά ηνπο ππνςήθηνπο, ζε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηνπ παξφληνο 
Καλνληζκνχ, ελεκεξψλνληαη είηε κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ είηε κέζσ ησλ 
Δμεηαζηηθψλ Κέληξσλ, είηε κε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. 

3.14. Σεξνύκελα αξρεία πηζηνπνηνύκελσλ 

Ο Φνξέαο ηεξεί ζε αξρεία φια ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ 

έρνπλ εθδνζεί γηα φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ζπλ έλα ρξφλν. 

Δπίζεο , φια ηα αξρεία ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο εθαξκνγήο θάζε δηαδηθαζίαο 
ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηθήο απνζεθεχνληαη κε αζθάιεηα  θαη γηα 
ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίδεη  κε απφθαζή ηνπ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ ΟΔΔΚ. 

4. ΢ρήκαηα Πηζηνπνίεζεο ηεο DIPLOMA Φορέας Πιστοποίησης 

Ανθρωπίνοσ Δσναμικού 

Η DIPLOMA ΦΟΡΔΑ΢ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ έρεη αλαπηχμεη, 
ζηελ Διιεληθή γιψζζα, ην αθφινπζν ζρήκα πηζηνπνίεζεο ην νπνίν νδεγεί ζηελ 
απφθηεζε ηνπ παξαθάησ πηζηνπνηεηηθνχ: 

DIPLOMA BASIC Office:  ΢ρήκα πηζηνπνίεζεο. Ο ππνςήθηνο απνθηά ηελ 
πηζηνπνίεζε DIPLOMA BASIC Office αλ νινθιεξψζεη κε επηηπρία απφ κηα έσο θαη 
επηά απφ ηηο παξαθάησ δηαζέζηκεο ελφηεηεο: 

1. Βαζηθέο έλλνηεο ππνινγηζηψλ 

2.  Υξήζε Η/Τ & Γηαρείξηζε Αξρείσλ 

3.  Δπεμεξγαζία Κεηκέλνπ 

4.  Τπνινγηζηηθά Φχιια 

5.  Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

6.  Παξνπζηάζεηο 

7. Τπεξεζίεο Γηαδηθηχνπ 

4.1. Δμεηαζηέα Ύιε ησλ ΢ρεκάησλ Πηζηνπνίεζεο 

Αλάινγα κε ην ζρήκα πηζηνπνίεζεο πνπ ζα επηιέμεη ν ππνςήθηνο ζα πξέπεη λα 
απνδείμεη φηη δηαζέηεη ηθαλνπνηεηηθέο δεμηφηεηεο ζηηο ελφηεηεο απφ ηηο νπνίεο 
απνηειείηαη ην ζρήκα πηζηνπνίεζεο. 

Η εμεηαζηέα χιε είλαη ζηελ Διιεληθή γιψζζα, απνηειεί νδεγφ εθπαίδεπζεο, είλαη 
δηαζέζηκε ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα θαη ππεξθαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ 

βαζηθψλ δεμηνηήησλ πιεξνθνξηθήο πνπ έρεη νξηζηεί κε ηελ ΚΤΑ  Α/25081/1-12-
2005.  

Βάζε Δμεηαζηηθώλ Δξσηήζεσλ 
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Οη εξσηήζεηο  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο εμεηάζεηο ζε θάζε ελφηεηα, πξνέξρνληαη 
απφ ηελ αληίζηνηρε εμεηαζηέα χιε θαη ζπλζέηνπλ ηελ Βάζε Δμεηαζηηθψλ 
Δξσηήζεσλ . Απνθιεηζηηθή πξφζβαζε ζηελ βάζε εμεηαζηηθψλ εξσηήζεσλ έρεη 
κφλν ν θνξέαο DIPLOMA ΦΟΡΔΑ΢ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ θαη 
ν ΟΔΔΚ.  

4.1.1. Βαζηθέο Έλλνηεο Τπνινγηζηώλ 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο έλλνηεο ηεο επηζηήκεο ησλ 
ππνινγηζηψλ. Μεηαμχ απηψλ πεξηιακβάλνληαη: πιηθφ, ινγηζκηθφ, δίθηπα,  ζέκαηα 
ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα,  ηελ πγεία, ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη ηελ 
θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ Η/Τ. 

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 

4.1.2. Υξήζε Η/Τ & Γηαρείξηζε Αξρείσλ 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 
ζπζηήκαηνο. Μεηαμχ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: ην πεξηβάιινλ ηνπ 
ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, δηαρείξηζε εθαξκνγψλ  θαη εθηππψζεηο. 

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 

4.1.3. Δπεμεξγαζία Κεηκέλνπ 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο 
επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ. Μεηαμχ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: βαζηθέο 
ιεηηνπξγίεο  θαη πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο,  επεμεξγαζία θεηκέλνπ, κνξθνπνίεζε 
ραξαθηήξσλ θαη παξαγξάθσλ, δηακφξθσζε ηνπ εγγξάθνπ, αληηθείκελα, πίλαθεο, 
δηαρείξηζε καδηθήο αιιεινγξαθίαο θαη εθηππψζεηο.  

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 

4.1.4. Τπνινγηζηηθά Φύιια 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο 
ππνινγηζηηθψλ θχιισλ. Μεηαμχ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: βαζηθέο 
ιεηηνπξγίεο  θαη πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο, επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, 

κνξθνπνίεζε δεδνκέλσλ, ηχπνη θαη ζπλαξηήζεηο, γξαθήκαηα θαη εθηππψζεηο.  

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 

4.1.5. Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο 
βάζεσλ δεδνκέλσλ. Μεηαμχ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: εηζαγσγηθά 
ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη πεξηβάιινλ εθαξκνγήο δηαρείξηζεο 
βάζεσλ δεδνκέλσλ, πίλαθεο, θφξκεο, εξγαζίεο κε ηα δεδνκέλα θαη εθηππψζεηο. 

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 
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4.1.6. Παξνπζηάζεηο 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο 
παξνπζηάζεσλ. Μεηαμχ απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: βαζηθέο 
ιεηηνπξγίεο θαη πεξηβάιινλ εθαξκνγήο παξνπζηάζεσλ, ζρεδίαζε παξνπζίαζεο,  
επεμεξγαζία θεηκέλνπ θαη εηθφλσλ, αληηθείκελα, δηαρείξηζε θεηκέλνπ, εηθφλσλ, 
γξαθηθψλ, γξαθεκάησλ, νξγαλνγξακκάησλ θαη αληηθεηκέλσλ ζρεδίαζεο, πξνβνιή 
ηεο παξνπζίαζεο θαη εθηππψζεηο. 

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 

4.1.7. Τπεξεζίεο Γηαδηθηύνπ 

Ο ππνςήθηνο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο 
πεξηήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, ηεο εθαξκνγήο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
θαζψο θαη λα είλαη θάηνρνο βαζηθψλ γλψζεσλ γηα ην δηαδίθηπν. Μεηαμχ απηψλ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλνληαη: δίθηπα ππνινγηζηψλ θαη δηαδίθηπν, πεξηήγεζε ζηνλ 
παγθφζκην ηζηφ, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, θνηλσληθά δίθηπα, θαζεκεξηλή ρξήζε 
δηαδηθηχνπ θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν.  

Ο ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Φνξέα ηελ αλαιπηηθή χιε. 


